C NAKO



Plateforme de Ticketing de Nako

Nous attachons une grande importance a la performance
de nos solutions et notre systéme de Ticketing en fait -
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NAKO a le plaisir de mettre en place une plateforme de
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Ticketing pensée pour une expérience client optimale.

Systeme de Ticketing :
3 canaux de demandes de support.

Adresse mail dédiée Formulaire nativement Interface
intégré a Windows Web

Ce systeme de Ticketing vous offre la possibilité de pouvoir générer un ticket par I'outil de formulaire

directement intégré dans sa session Windows.

Vous aurez aussi acces a des options de commandes Windows qui nous permettront d'effectuer avec vous
les premiers tests de diagnostic plus rapidement.


https://nako.fr/wp-content/uploads/2023/03/Ticket.mp4
https://nako.fr/wp-content/uploads/2023/03/Ticket.mp4
https://nako.rmmservice.eu/
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Faciliter la création du Integrer automatiquement les Augmenter la vitesse Fournir un outil de
ticket pour le client. informations techniques. de traitement. diagnostic intégré.

CE QUI VOUS ATTEND EN IMAGES...

Créer un ticket

Détails
PCNAKO // Probleme de mails
Default
P
Bonjour,
Je rencontre des problémes de mails.

John Doe
01414243 44

Création du ticket via l'interface web



2 Envoyer une demande d'assistance

Objet: Ibb_}r‘:t de votre demande

Corp(s): Ecrivez ici & propos de votre probléme

Des statuts repensés

pour plus de clarté. Images: pommmmmm-e- 1
: 1
I
= Prénom: ISa\swsse: vo tre prénom ici I
) SUPPORT
Nom: Saisissez votre nom ici Prénom |
OUTILS NAKO »
E-Mail: IErwtre: votre e-mail ic I
Outil permettant de générer un ticket ou Téléphone: [Entrez votre numéro de téléphone ic |

de réaliser les premiers diagnostics.
Envoyer Annuler

Création d'un ticket via le formulaire intégré dans la session Windows.
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